PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
FUNDACAO WALL FERRAZ

Teresina

EDITAL N° 07 — FWF, DE 28 DE SETEMBRO DE 2015
PROCESSO SELETIVO PARA INGRESSO NOS CURSOS DE CAPACITACAO EM
OPERADOR DE CALL CENTER E OPERADOR DE MICROCOMPUTADOR NA
MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

A Fundagdo Wall Ferraz (FWF) e a Vikstar Contact Center S. A., tornam publico o presente
Edital, contendo normas referentes ao Processo Seletivo para Ingresso nos Cursos de
Capacitagio em OPERADOR DE CALL CENTER ¢ OPERADOR DE
MICROCOMPUTADOR, ambos com carga horaria de 80 (oitenta) horas, na modalidade de
Educag¢io a Distancia (EaD), para populagio da grande Teresina.

1 - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 Os Cursos de Capacitagio em OPERADOR DE CALL CENTER e OPERADOR DE
MICROCOMPUTADOR, oferecidos pela Fundagdao Wall Ferraz, em parceria com a
Vikstar Contact Center S. A., objetivam capacitar profissionais para atuarem na atividade
de Operador de Call Center, desenvolvendo habilidades para manusear sistemas de
informagdo na area de Call Center, realizar contato telefonico com clientes e empresas
para ofertar servigos e produtos, fornecer informagdes, solucionar problemas ou sanar
duvidas sobre produtos e servigos.

1.2 Os cursos oferecidos por este edital sdo gratuitos e serdo desenvolvidos na modalidade de
Educa¢do a Distancia (EaD) Semipresencial, com 90% (noventa por cento) de carga
horaria a distdncia, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, e 10%
Presencial, e cada curso tera a dura¢@o de 45 (quarenta e cinco) dias para finalizagdo.

1.3 Sdo requisitos basicos para a participagdo nos cursos:

a) Idade Minima de 18 anos;

b) Comprovagdo de Escolaridade — Ensino Médio Completo

¢) Estar em dia com as obrigag¢des resultantes do servi¢o militar, se do sexo masculino:

d) Possuir domicilio na regido da grande Teresina, abrangendo os Municipios de Altos,
Beneditinos. Coivaras, Curralinhos, Demerval Lobdo, José de Freitas, Lagoa Alegre,
Lagoa do Piaui, Miguel Ledo, Monsenhor Gil, Pau D’Arco, Teresina e Unido, além do
municipio maranhense de Timon.

2 —DAS VAGAS

2.1 Sido ofertadas 200 (duzentas) vagas, sendo 100 (cem) para o OPERADOR DE CALL
CENTER e 100 (cem) para o Curso de OPERADOR DE MICROCOMPUTADOR,
visando a formagdo de 02 (duas) turmas de 50 (cinquenta) alunos, para cada curso.

2.2 Do total de vagas previstas neste edital, e das que vierem a ser criadas durante o prazo de
validade de processo seletivo, 5% (cinco por cento) serdo reservadas aos candidatos com
deficiéncia, que se enquadrem nas categorias discriminadas no artigo 4° do Decreto n®
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3.298, de 20 de Dezembro de 1999 e suas alteragdes posteriores, ¢ que declarem tal
condi¢do no momento da inscri¢do on-line.

3 — DAS INSCRICOES

3.1 A inscrigdo implica compromisso tacito, por parte do candidato, de aceitar as normas e
condigdes estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais ndo podera alegar
desconhecimento.

3.2 O processo de inscrigdo aos Cursos de Capacitagio em OPERADOR DE CALL
CENTER e OPERADOR DE MICROCOMPUTADOR, ocorrera em 2 (duas) etapas
distintas, devendo todos os candidatos procederem conforme descrito no itens 3.3 a 3.5 a
seguir:

3.3 A primeira etapa do processo de inscri¢do consiste em acessar o site da Fundagdo Wall
Ferraz (www.fwf.teresina.gov.br) ou o site da Vikstar Contact Center S. A.
(www.vikstar.com.br), no periodo de 01/10/2015 a 07/10/2015, e, a partir do link
especifico, preencher a Ficha de Inscri¢do on-line.

3.4 No momento da inscrigdo eletronica o candidato deverd indicar a opg¢do de curso
pretendido, devendo selecionar apenas um dos Cursos de Capacita¢ao ofertados.

3.5 A segunda etapa consiste na entrega de documentagio exigida nos subitens 3.5.1 a 3.5.7
mediante o comparecimento pessoal no Centro de Capacitagdo da Vermelha, localizada
na Rua Treze de Maio, 1718, Bairro Vermelha, CEP: 64.001-150, Teresina-PI., no periodo
de 08/10/2015 a 15/10/2015 (exceto aos sabados, domingos e feriados), no horario de 8
(oito) horas as 13 (treze) horas. Segue abaixo os documentos exigidos para a realiza¢do
da inscrigdo:

3.5.1 Formulario de Inscri¢do on-line preenchido e assinado:

3.5.2 Copias do Documento de Identidade (RG) e CPF, acompanhados do documento

original para conferéncia;

3.5.3 Comprovante de Enderego;

3.5.4 Comprovante de Escolaridade de Ensino Médio completo;

3.5.5 Certificado de Reservista, para os candidatos do sexo masculino;

3.5.6 Questionario sobre uso de Recursos Tecnoldgicos de Informatica e Questionario de
Lingua Portuguesa (disponibilizados ao candidato no momento da entrega da
documentagdo).

3.5.7 Declara¢do sobre o acesso aos recursos tecnologicos necessarios a realizagdo do Curso
(disponibilizado ao candidato no momento da entrega da documentagio).

3.6 A inscrigdo com a auséncia de qualquer dos documentos listados no subitem 3.5 deste

edital sera INDEFERIDA pela Comissdo Organizadora do Processo Seletivo.

3.7 O preenchimento correto do formuldrio de inscrigdo, questiondrios ¢ a entrega de todos os
documentos solicitados sdo de inteira responsabilidade do candidato.

3.8 Nido sera aceita complementagdo de qualquer documento, uma vez formalizada a
inscrigao.

3.9 Serdao indeferidas as inscrigdes extemporaneas. /—
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3.10 A inscri¢do do candidato serda confirmada no momento da entrega da documentagao,
sendo que o resultado de sua classifica¢do dar-se-a apos andlise da documentagdo e avaliagdo
dos questiondrios pela Comissdo Organizadora do Processo Seletivo.

3.11 Os documentos entregues por ocasido da inscri¢do ndo serdo devolvidos.

3.12 O preenchimento das vagas ficara condicionado ao limite de vagas ofertadas para cada
curso e dar-se-a obedecendo aos seguintes critérios:

3.12.1 Entrega de toda a documentagao exigida;

3.12.2 Pontuagdo obtida nos Questionarios.

3.13 Sera considerado critério de desempate:

3.13.1 Ordem de inscrig@o on-line.

3.14 A relagdo final das inscrigdes deferidas e indeferidas sera publicada no dia 26 de
outubro de 2015 no site da Funda¢do Wall Ferraz (FWF) e da Vikstar Contact Center S. A.
3.15 Para esta selegdo, ndo sera cobrada taxa de inscrigéo.

4 - DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE O CURSO

4.1 O inicio dos cursos esta prevista para o dia 30 de outubro de 2015, com a postagem do
material no ambiente virtual de aprendizagem e aula inaugural presencial em local a ser
definido.

4.2 O curso serad desenvolvido na modalidade de Educagio a Distancia (EaD) Semipresencial.
com 90% (noventa por cento) da carga horaria a distancia e 10% (dez por cento) Presencial,
através de videoaulas e ferramentas de comunicagdo disponibilizadas na Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, bem como por meio de material didatico elaborado por instrutores.
4.3 Para a realizagdo do curso ¢ necessario que o aluno disponha de computador, com a
configura¢do minima de acordo as especificag¢des abaixo:

a) Navegador (Internet Explorer 9 ou superior, Mozilla Firefox 38 ou superior, Google
Chrome 45 ou superior)

b) Velocidade minima 300K bps

¢) Sistema operacional Linux Ubuntu 10.04 ou similar, Windows 7 ou superior.

d) Plug-in dos aplicativos: Flash Player ¢ Windows Media Player e Acrobat Reader (ou
programa compativel para leitor de pdf).

e) Placa de som.

f) Caixa de som ou fone de ouvido.

5 - DA COMISSAO ORGANIZADORA
5.1 A Comissdo Organizadora do Processo Seletivo sera constituida por membros
representantes da Fundagdo Wall Ferraz (FWF) e da empresa Vikstar Contact Center S. A..

6 — DAS DISPOSICOES FINAIS

6.1 Sera excluido da selegdo, o candidato que:

a) Fizer, em qualquer documento, declaragao falsa;

b) Agir com incorre¢@o ou descortesia para com qualquer membro da equipe responsavel pela '
selegdo; /—

)
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c¢) Nao atender as determinagdes regulamentadas neste Edital.
6.2 Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pela Comissdo Organizadora do Processo

Seletivo.

Teresina (PI), 28 de setembro de 2015.

FRANCISCA APAR A RIBEIRO CALAND
Presidente-da Fundagio Wall Ferraz
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ANEXO 1
CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

EDITAL N° 07 - FWF, DE 28 DE SETEMBRO DE 2015

Teresina

EVENTO

DATA

Publicagido do Edital

28/09/2015

Periodo de Inscrigao

01/10/2015 a 07/10/2015

Periodo de entrega e envio de documentagdo

08/10/2015 a 15/10/2015

Publica¢do da Homologagdo do resultado
final das inscri¢des

26/10/2015

Inicio dos Cursos

30/10/2015
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